
Copyright COCOROTOHINATA INC. 【CONFIDENTIAL】

特許出願中

2023年IT導入補助金対象
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会社概要
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会社名 株式会社ココロトヒナタ
英文表記 COCOROTOHINATA Inc.
本社       東京都中央区銀座6-10-1 GINZASIX 13F
設立 2020年 9月 16日
資本金 1400万円
事業内容 クラウドサービスの受託開発

自社クラウドサービスの企画開発
デジタルトランスフォーメーション(DX)導入支援
AI顔認証技術を使ったサービスの企画・開発・提供

役員 代表取締役 松本 健一
取締役 鈴木 祥布

主要取引先

株式会社ファイブグループ様 株式会社データスコープ様

世界をもっと楽しく。
世界をずっと便利に。
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リピあげとは

お客様の入店時に検温と共に顔認証を行うことで、あらかじめ登録した顧客情報や購買履歴などをスタッフに
即時表示し、接客の質を向上させリピート率の改善やアップセル、クロスセルへと繋げるサービスです。

接客業における「だれだっけ？」問題を解決するホスピタリティ向上ツールです
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接客業における課題
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よく見るお客様なのに
名前が思い出せない

常連様への応対方法を
新人に共有したい

購買履歴や好みを
把握して接客したい

は お客様がご来店したと同時に顧客情報を把握することができます

同伴者も
登録・検知

顧客リストで
検索する必要

ナシ

会員証の
提示不要

顔と名前が
一致 日別メモ

スタッフ別メモ

スタッフ全員が
リアルタイムで

確認
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こんな使い方もできます
顔認証が普及してきた今だからこそ、新しい技術を使った解決方法があります

ショールーミングを前向きに受け
止め、ECと実店舗を一貫した行動
分析の実現でお店のあり方を再定
義しませんか？

従業員の評価が売上だけになっ
ていませんか？
トスアップや足を運びやすいお
店の雰囲気づくりに貢献してい
るスタッフもいるはずです。

登録制にすることで手書き受付
を省人化することができます！
また入館時に親御さんに入館通
知を送る事で見守り機能として
もお使いいただけます。
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ECサイトと実店舗を通じた
行動分析をしたい

売上だけではなく購入の起点
になった接客者も評価したい

入館管理の手間の軽減と
入館通知をしたい

ECサイト連携 接客の見える化 チェックイン+通知
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画面サンプル
来店一覧 顧客情報登録顧客情報詳細
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出力サンプル（エクセルで開いた場合）

CSV出力ができるので、集計/分析にご利用いただけます
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履歴の出力

出力したい
・対象者
・項目
・期間
を選んでクリック

昇順、降順は出力画面でも
設定ができます（並べ替え）

【活用事例】
従業員の出退勤の
打刻管理としても
ご利用いただけます
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出力サンプル（エクセルで開いた場合）

顔認証で打刻をするので不正打刻を防ぐことができます
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勤怠管理

昇順、降順は出力画面でも
設定ができます（並べ替え）

管理画面から打刻履歴を確認できます



Copyright COCOROTOHINATA INC. 【CONFIDENTIAL】

事例：飲食店（スタッフ間共有、同伴者の来店分析）
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■課題
・常連客を覚えられないスタッフがいる。
・どんな話題で会話をしたのかスタッフ間で共有したい。
・予約ソフトで顧客管理をしているが、予約者の情報しかわ
からなく、同伴者の来店履歴や情報も残したい。
・POSとして使っているPCしかないので、営業中は顧客情報
を確認しずらい。

■解決方法＆効果
・顔認証で顧客情報をすぐに確認できることで、
自信をもって声掛けでき、ホスピタリティが上がる。

・メモ機能を使い、お客様と話した内容をメモすることで、
リアルタイムに情報共有ができる。結果、お店全体として
ホスピタリティが上がる。
・同伴者の情報も把握することで、他にはできないサービ
スが提供できる。
・スマートフォンやタブレットでも顧客情報を確認できる
ので、大きな設備投資がいらない。
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事例：スポーツジム（顔パスチェックイン＆来館通知）
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■課題
入会してから1年間継続する顧客は1割程度。
継続率を高めて収益の改善を図りたい

■解決方法＆効果
入会後3ヶ月～6ヶ月の退会防止施策が継続率向上の鍵。
そのためには顧客情報にニーズを登録し適切なコミュニケ
ーションを取る。
ニーズに合う担当者を設定し、紐づけられた顧客が来館す
ると担当者に通知が飛ぶ。
担当者が積極的なコミュニケーションをとることで、
通うモチベーションを維持する
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事例：スポーツジム（接客内容の見える化、スタッフ間共有）
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■課題
・評価制度がほとんどなく、納得感がない。
・社員が20%でアルバイトが残りを占める。
・アルバイトは専門的な知識を有していない事が多く、
コミュニケーションをとることが中心になる。

・離職率は他業種とさほど変わらないが、
満足することなく改善していきたい。

■解決方法＆効果
・スタッフ別メモ機能を使い、
各スタッフが重要対象者（通い始め等）にどのくらい
接点を持ったか見える化することにより、
スタッフの評価制度に加え、離職率の改善につなげる。

・同時にスタッフ間で顧客との会話内容を共有することで、
対応の質を上げることができる。
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機能一覧
機能 機能詳細 ライト スタンダード プレミアム

15,600円
⇒12,200円

27,800円
⇒15,600円

39,000円
⇒27,800円

顧客登録&編集 顔、名前、生年月日、性別、接
客メモを登録できる 〇 〇 〇

顔認証&情報閲覧 登録した顧客の来店を検知し、
顧客情報を表示できる 〇 〇 〇

クラウド対応 PCだけではなく、モバイルでも顧
客登録、編集閲覧が可能（PC
不要）

〇 〇 〇
複数アカウント
発行

セキュリティを考慮し、個々にログ
インアカウントを発行できる 〇 〇 〇

簡易データベース 顧客情報に項目や選択肢を設け
ることができる ✖ 〇 〇

画像登録 顧客情報に画像とタイトルを登録
できる ✖ 〇 〇

スタッフ別メモ ログインしたスタッフごとに日付別メ
モを残せる。共有するか個人的な
ものにするかも選べる ✖ ✖ 〇
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顧客管理に最適

初期設定費用78,000円 ＋ 顔認証端末代金 ※連携可能な端末をお持ちの場合は、端末をそのままお使いいただけます

接客の見える化

2年契約キャンペーン！3年目以降もこの金額でご利用頂けます！

※キャンペーンは予告なく終了いたします。
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顔認証端末

画像・顔認証の専門企業がプロデュースする、
AIサーマルカメラ「FaceFC」
先進的な顔認証機能に、発熱者抑止・マスク検知機能をプラス
EMS企業世界最大手である鴻海科技集団社内で
1日120万人以上に活用されている十分な信頼性
顧客データ３万人登録可能！15万件の来店履歴を自動記録！

他メーカーも連携予定
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KeeBoをご利用するには
別途データスコープ社のFaceFCと
インターネット環境が必要です
※設置場所によってはWifiと中継器が必要になる場合がございます

毎日120万人以上もの利用に耐える高度な品質・設
計「リピあげ」専用端末「Face FC」 は株式会社シ
ャープをグループ内に抱える台湾の世界的企業、
鴻海科技集団（ホンハイ／フォックスコン・テクノ
ロジー・グループ）の技術を活用した製品です。
鴻海科技集団グループ内でも実際に導入されており、
優れた機能と信頼性があります。

参考価格：FaceFC＋専用スタンド

検温なし  122,000円（税抜）

検温あり7インチ  306,000円（税抜）
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個人情報取得に関して
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前提
個人情報保護法上、お客さまの氏名・住所・名前とリンク
する形で保存されている顔情報や、行動履歴情報について
は、個人情報保護法に沿った適切な管理が必要となります。

方法
①お店のHPなどでプライバシーポリシーを掲載し、その中
で個人情報の取り扱い（利用目的）について定めておく

➁端末機に、個人情報の取り扱いに関わる「QRの掲示」や
「URL」を掲載する

参考文
「当店は検温機能付き顔認証システムを使用して取得したお客さまの個人情
報を、お客さまにより良いサービスを提供する目的で利用しています。
利用目的の詳細は、以下のQRコードから当社のプライバシーポリシーをご確
認ください。」

こちらは参考情報になります。詳細は導入後の用途に合わせて、専属・所属
の弁護士等にお問い合わせください。
※お客様が同意して顔画像登録する機能も開発中です
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for 見守り

顔認証だからこそできる、顔が見える安心見守りシステム

特許出願中

2023年IT導入補助金対象学童保育施設DX
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リピあげ for見守りとは

児童が登降園時に検温することで、登降園時刻が記録として残り、保護者様にも登降園通知を自動で
送ることができるサービスです。登降園通知は顔画像付きで、顔が見える安心感をご提供できます。

児 童 福 祉 ・ 習 い 事 に お け る 児 童 見 守 り / 登 降 園 管 理 ツ ー ル で す

16

登降園時の検温で顔認証

保護者様にも
顔付きの登降園通知
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施設側管理画面イメージ

スマートフォン、タブレット、PCでご確認頂けます

■色付きタグ
クラス分けを色付きタグで表現
することができます。

■一覧表示項目のカスタマイズ
保護者名、アレルギー、スタッ
フ間で共有しておくべきことな
どを表示することもできます
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施設側管理画面イメージ（登降園管理）

登降園通知は「自動」「職員が手動で送信を押す」の2パターン

最初の認証で
保護者様に登園通知の送信

最初から15分以降の認証で
保護者様に降園通知の送信
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出力サンプル（エクセルで開いた場合）

CSV出力ができるので、集計/分析にご利用いただけます
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登降園履歴の出力

出力したい
・対象者
・項目
・期間
を選んでクリック

昇順、降順は出力画面でも
設定ができます（並べ替え）

【活用事例】
手書きの来館票が不要になり、
それをエクセルなどに転記する
職員様の手間が削減できます
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登降園通知メール

QRコードやカードを使った登降園システムでは文字だけの通知になりますが、
顔認証だからこそ実現できる顔画像付き登降園通知で安心感をご提供します。
また、遠く離れた親族にも日々の成長を自動で送ることもできます

田中 郁美様
田中 和子様が入園しました。

【顔が見える安心感】保護者への顔画像付き登降園通知

通知先は複数登録が可能です
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お迎え対応のセキュリティアップ

児童と保護者の紐づけを行い、保護者が来館すると誰の保護者か把握できます。
また、複数名登録ができるので、普段お迎えにこない親族の方が迎えに来ても
どの児童の関係者なのかを把握することができます。

スムーズな児童の引き渡しを実現
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外部システムとの連携

【連携内容】顔認証による登降園の時刻、検温の反映で職員様の負担軽減に繋がります。

幼児教育施設運営システム c op an d a -こぱんだ - との連携

https://flat-it.hp.peraichi.com/copanda
保護者機能：登降園連絡(遅刻／欠席／早退)、預かり保育予約、園バスキャンセル連絡、セキュリティ設定
幼稚園機能：登降園連絡・預かり保育・バスキャンセル管理、出席簿、指導要録作成、個人記録、給食発注 等
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事例：児童館（顔パスチェックイン＆入館管理）
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■課題
【来館者】
・受付表を書く手間
・子供が書くと「間違え」「読めない」などで情報が不正確
になる
【施設側】
・受付対応する時間
・手書き表からのエクセル入力（本部に提出）

■解決方法＆効果
よく来る来館者は受付表の記載事項を登録しておく
⇒来館者のスムーズな入館
⇒情報の正確性の担保（緊急連絡方法など）
受付表は子供が書くので間違えたり、手書きなので読み

間違えもある
登録すればそのようなことがなくなる。

登録者への受付け対応が不要になる
受付表から転記する必要がなくなる

■金銭的効果
受付は全員対応（毎日100名以上）10秒/人 ⇒約17分
集計 40分/日
毎日1時間ぐらいの削減 時給1000円 × 開館 25日/月
金銭的削減価値：25000円/月
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機能一覧
機能 機能詳細 ライト スタンダード プレミアム

7,800円 9,800円 12,200円
情報登録&編集 顔、名前、生年月日、性別、メモ

を登録できる 〇 〇 〇
親子関係/続柄登録 どの児童の保護者なのかを登録で

きる 〇 〇 〇
顔認証&情報閲覧 登録者の来園を検知し、親子関

係も含めた情報を表示できる 〇 〇 〇
クラウド対応 PCだけではなく、モバイルでも登録、

編集、閲覧が可能（PC不要） 〇 〇 〇
複数アカウント
発行

セキュリティを考慮し、個々にログ
インアカウントを発行できる 〇 〇 〇

簡易データベース 顧客情報に項目や選択肢を設け
ることができる 〇 〇 〇

外部サービス連携 外部の保育ICT等と情報連携が
できる
※現在はcopandaのみです ✖ 〇 〇

スタッフ別メモ ログインしたスタッフごとに日付別メ
モを残せる。共有するか個人的な
ものにするかも選べる ✖ ✖ 〇
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登降園管理に最適

初期設定費用78,000円 ＋ 顔認証端末代金 ※連携可能な端末をお持ちの場合は、端末をそのままお使いいただけます

園児対応の見える化

※プレリリース期間の価格になります
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顔認証端末

画像・顔認証の専門企業がプロデュースする、
AIサーマルカメラ「FaceFC」
先進的な顔認証機能に、発熱者抑止・マスク検知機能をプラス
EMS企業世界最大手である鴻海科技集団社内で
1日120万人以上に活用されている十分な信頼性
顧客データ３万人登録可能！15万件の来店履歴を自動記録！

検温機能なしタイプのご用意もございます。お問い合わせください。

他メーカーも連携予定
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リピあげをご利用するには
別途データスコープ社のFaceFCと
インターネット環境が必要です
※設置場所によってはWifiと中継器が必要になる場合がございます

毎日120万人以上もの利用に耐える高度な品質・設
計「リピあげ」専用端末「Face FC」 は株式会社シ
ャープをグループ内に抱える台湾の世界的企業、
鴻海科技集団（ホンハイ／フォックスコン・テクノ
ロジー・グループ）の技術を活用した製品です。
鴻海科技集団グループ内でも実際に導入されており、
優れた機能と信頼性があります。

助成金の対象になるケースがあります
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ご利用の流れ
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